PCPOW Programma van Eisen

Het PCPOWestland gaat de netwerken van de 16 aangesloten scholen onderbrengen bij
één netwerkbeheerder.

Door een speciale ICT commissie zijn de basiseisen voor deze netwerkbeheerder
vastgesteld. Om in aanmerking te komen de enige netwerkbeheerder binnen het
PCPOWestland te worden, moet aan het Programma van Eisen voldaan worden.
Hieronder staat het Programma van Eisen. In de vrije kolom kunt u aangeven of uw
bedrijf de vereiste dienst kan aanbieden of niet.

Contactgegevens

Naam van het bedrijf

Contactpersoon

Telefoonnummer

Emailadres

PROGRAMMA VAN EISEN (Basiseisen)

Functionaliteit

Leerlingen moeten per groep in kunnen loggen []ja [] nee
Leerlingen moeten individueel in kunnen loggen []ja [] nee
Bureaubladen zijn per groep aan te passen []ja [] nee
Bureaubladen zijn individueel aan te passen []ja [] nee
Windows bureaublad []ja [] nee
Thuiswerken mogelijk [ ja [] nee
Draadloos netwerk mogelijk []ja [] nee
Remote back-up [ ja [1 nee
Anti - virus met updates voor de server []ja [] nee
Anti - virus met updates voor de werkstations []ja [] nee
Anti - spyware met updates voor de server [ ja [1 nee
Anti - spyware met updates voor de werkstations []ja L[] nee
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Beheer aspecten

Beheertool ICT-er om simpel iedere gebruiker de juiste rechten []ia [ nee
te geven J
Beheertool ICT-er om simpel programma’s en randapparatuur i
toe te voegen [ ja [ nee
Beheertool leerkrachten om simpel programma’s toe te wijzen i
aan groepjes leerlingen [ ja [ nee
Beheertool leerkrachten om simpel programma’s toe te wijzen i
aan individuele leerlingen [ ja [ nee
Beheer en onderhoud op afstand van de server [ ja [1 nee
Beheer en onderhoud op afstand van de werkstations []ja [ nee
Installatie van applicaties op afstand op de server HRE L[] nee
Installatie van applicaties op afstand op de werkstations [ ja [1 nee
Netwerkbeheerder kan op afstand inloggen om problemen op de [ ja [ nee

server op te lossen.

Netwerkbehe.erder kan op afstand inloggen om problemen op [ ja [ nee
een werkstation op te lossen.

Technische aspecten

Besturingssysteem van de werkstations is Windows XP [ ia [ nee
(professional) J

Elk werk station dat op Windows xp kan draaien moet in het ia [ nee
netwerk functioneren. J

Binnen het netwerk kan een terminal server zonder problemen [ia [ hee
functioneren J

Binnen het netwerk kan een mailserver zonder problemen [ ia [ hee
functioneren J

Binnen het netwerk kan een Kopieerapparaat/Printer (en andere [ia [ hee
randapparatuur) zonder problemen functioneren J

Diversen

SLA: De server moet na een incident na maximaal 8 werkuren [ ia [ hee
weer zonder problemen functioneren J

SLA: Een werkstation moet na een incident na maximaal 5 [ia [ hee
werkdagen weer zonder problemen functioneren J
Contractduur: minimaal 3 jaar []ja [] nee
Telefonische helpdesk op alle werkdagen bereikbaar van (ja [ hee

09.00 - 17.00 uur
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Kosten voor het door ons vastgestelde basispakket

Voor ons basispakket willen wij een vaste prijs per werkstation en server per jaar.
De prijs per werkstation moet geldig zijn voor elk werkstation binnen het PCPOW,
onafhankelijk van de grootte van de school.

Ter informatie:

Het PCOWestland heeft in totaal.... Leerlingen.

Er zijn op dit moment .............. computers in een netwerk geplaatst.

Er zijn .......... Servers, ........... Terminal servers en .............. mailservers

In de toekomst is uitbreiding van het aantal werkstations zeker.

Vaste prijs per werkstation per jaar €

Vaste prijs per server per jaar €

Vaste prijs voor de randapparatuur die in het netwerk geplaatst

is. (printer, scanner e.d.) per jaar €
Vaste prijs voor een terminal server in het netwerk per jaar €
Vaste prijs voor een mail server in het netwerk per jaar €

MIGRATIEKOSTEN (éénmalige kosten)

Om de migratiekosten goed te kunnen vergelijken gaan we uit van een fictieve school
met 250 leerlingen, 40 werkstations en 1 server.

Migratiekosten per werkstation €
Migratiekosten per server €
Migratiekosten voor randapparatuur (printer, scanner e.d) €
Migratiekosten voor een terminal server €
Migratiekosten voor een mailserver €
Overige migratiekosten €
Totale migratiekosten voor onze fictieve school €
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AANVULLENDE DIENSTEN VAN UW BEDRIJF

Misschien behoren er nog andere diensten in het pakket dat uw bedrijf aanbiedt.
Hieronder kunt u aangeven welke aanvullende diensten uw bedrijf levert, binnen de
door u opgegeven vaste prijzen voor het basispakket. Dus zonder meerprijs.
Diensten die uw bedrijf ook nog kan leveren, maar waarvoor extra kosten in rekening
worden gebracht, mogen in dit overzicht niet worden opgenomen.

AANVULLENDE WENSEN VAN INDIVIDUELE SCHOLEN

Een aantal scholen wenst, indien mogelijk, extra diensten af te nemen. Hieronder
staan een aantal diensten genoemd waar een aantal scholen behoefte aan hebben.
U kunt aangeven of uw bedrijf deze dienst kan leveren en wat de eventuele kosten
hiervan zijn.

Registratie per gebruiker van surfgedrag op internet [Jja €
Leeromgeving met takenlijst voor de leerlingen [lja €
Leeromgeving met portfolio [lja €
Leeromgeving met content L] ja €
Email mogelijkheden met agenda [lja €
On line de status van de storingsmeldingen bekijken [lia €
Training voor leerkrachten [lja €
Training voor ICT-er [lja €
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OVERIGE DIENSTEN, PRODUCTEN OF OPMERKINGEN

Hier kunt u aangeven wat u bij de andere invulmogelijkheden nog niet kon vermelden
over diensten en producten die uw bedrijf kan leveren.
Wij verzoeken u de kosten bij de dienst of product te vermelden.
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