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Voorwoord

Dit behoefteonderzoek is geschreven in het kader van het Master afstudeeronderzoek. Het
afstudeeronderzoek, bestaandit een literatuurstudie en een onderzoeksopdracht, is de
afsluitende fase van de opleiding Educational Science & Technology aan de Universiteit Twente.

De onderzoeksopdracht vonplaats op Openbare basisschédét Bijvank te Enschede.
Onderzochtverdhoe baisschooHet BijvankhaarlCT-gebruikin het onderwijs kan verbeteren.

Als ondersteuning voor dit onderzoek is deze literatuurstudie geschreven waarbinnen de
succesfactoren voor het integreren van ICT in het onderwijs centraal staan.

Graag wil ik van degelegenheid gebruik maken om mijn dank te tonen aan de mensen die mij
tijdens en buiten de studie geholpen hebben mijn opleiding en onderzoek te realiseren. Ten eerste
wil ik mijn ouders, Betty en Gerrit Althanning, bedanken voor hun altijd aaige
ondeasteuning, vertrouwen, liefden motivatie. Zonder jullievas ik niet zover gekomen. Ook wil

ik mijn vrienden bedankenowr alle begrip, steunnehulp op vele viakkenTen derde wil ik
BasisschooHet Bijvank bedanken voode fijne samenwerking en mile lkans te geven deze
opdracht uit te voeren.

Een speciaal dankwoord gaat uit naar de begeleidsters van dit afstudeeronderzoek, te weten Suzan
Mckenney voor haar eeuwige positieve motivatie, vertrouwen, ondersteuning en kennis.
Eenzelfde dankwoord gaat uiaar Joke Voogt voor haar begeleidiogdersteuningyerstand

van zaken, kritische kijk en het geduld voor het beantwoorden en uitleggen van al mijn vragen.

Tot slot wil ik iedereen bedanken die op welke manier dan ook zijn interesse in mijn onderzoek
heeft getoond en voor alle goede raad en adviezen die ik in deze periode heb mogen ontvangen.

Enschede, Juli 2007

Andrea Althanning
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Samenvatting

In dit verslag wortl eenbehaefteonderzoek beschreven datuitgevoerd ofHet Bijvank Het
Bijvank is een Openbare Basisschool in Enschede. Dit onderzoek heeft zich gericht op het
gebruik van Informatie en Communicatie Technologie (ICTHep Bijvank Impressies geven
aan dat er eediscrepantie bestaat tussen het geimplementd€maebruiken het gewenste
ICT-gebruik De school heeft als wens ICT meer in haar onderwijspraktijk te integreren. Met dit
behoefteonderzoek wordt een antwoorHbekgne zoc ht o]
basi s sHetBvankd h EKCagebruki n het onderwijs verbeteren?6
Voor een antwoord op deze vraag is een behoefteonderzoek gedaan naar de ICT situatie
in 2003, de huidige situatie en de gewenste situatie.ddeéérzoek is uitgevoerd onder eff
leerkrachten, de IGToordinator en de directie vatet Bijvank Voor het onderzoek zijrdrie
vragenlijsten, interviews en evaluatie gesprekken gebruikt. Het onderzoek is gestart met een
lteratuuronderzoek naar succesfactoren voor de integratie van I@&tirOnderwis. Deze
resultaten zijn o.a. de basis geweest voor het ontwikkelen van de interviews.
Uit de resultaten blijkt, allereerst ddet Bijvankeenschool is met een enthousiast team
die de afgelopen drie jaar gegroeid is in haar gebruik van Makr wil Het Bivank de stap
maken naar de optimale integratie van ICT in haar onderwijspraktijk zullen de basis ICT
competenties bijgeschoold moeten worden om de grote verschillen in het team op te heffen.
Vervolgens moet het team bijgeschoold worden ep debied van didactisch en pedagogisch
verantwoord gebruik van ICT in de onderwijspraktijk. Hierbij moet de rol van ICT veranderen
van doel naar hulpmiddel. Om draagvlak te creéren in het team is het van belang een
gezamenlijke ICT visie te ontwikkelen wan communicatie en samenwerking vastgelegd is.
Geadviseerd wordt om een ICT projectgroep op te richten die de samenwerking en communicatie
in het team te bevorderen. De focus van deze projectgroep zal liggen op het didactische gebruik
van ICT waarbij @ inhoud van het onderwijgoorop staat en ICT hierbij als hulpmiddel gebruikt
wordt.
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Summary

This thesis describesneeds assessmé t hat has bletBivarke HetBijvankb e d at 0
is apublic primary school in Ensched@&he NetherlandsThis needs assessment focuses on the
use of Information and Commigation Technology (ICT) atiHet Bivanko. There are
indications that there is a discrepancy between the implech&®ieuse and the desired ICT use.
The foll owing research g u e e Bivanlo wa snp raalwea e $ $ & d
educational I CT use?6.

To answer this question assessmermf the ICT situation in 2003, the current situation
and the desired situatidmas beercarried out. The investigation iotved eleven teachers, the
ICT-coordinator and the principal. In this research three questionnaires, an interview and a
evaluation meeting were used. The research started with a literature research. The eesults w
used in the design of the interview guestions.

The results show thd@Het Bijvanko has an enthusiastic team that has grown in its use of
ICT in the last three years. And fiHet Bivankd w a nt s thetext stépatdk a&n optimal
integration of ICT inits education, the basic competencies of teachers need training in order to
level the differences in the team. Then the team must be given further training in the didactical
and pedagogical use of ICT educationThe role of ICT has to change frangoalin itselfto a
resource for learning. In order to create a common ICT basis, it is important to degbied
ICT vision which includesan agreement on how to communicate and cooperate. A
recommendation is to design a project group which improvestandiates this communication
en cooperation. The focus of this project group has to beeoulittactical use of ICT where
content comes first and ICT is used as a resource.
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1. Inleiding

ICT biedt mogelikheden voor het onderwijs, daar is iedereen het wel over @esis.de
wenselijkheid en de noodzaak van het gebruik van computertoepassingen in het onderwijs bestaat
dan ookweinig twijfel (Stichting ICT op school, 2001). Vanaf het primair onderwijs tot en met

het hoger onderwijs zijn leraren van mening dat leerlingen en studenten in de toekomst elke dag
bij het leren gebruik zullen maken van computertoepassingen. Het minister@Gd/ (2004)
onderschrift dit belang en geeft aan dat computer vaardigheden essentiéle competenties zijn voor
de kennissamenlevingCT vaardigheden zijn een absolute voorwaarde om in de huidige (kennis)
maatschappij te functioneren. Voordelen van deogmtijke rol van ICT in het onderwijs zijn

o.a. de verhoging van de motivatie van leerlingen, verbetering van de relatie tussen school en de
praktijk en om differentiatie tussen leerlingen beter mogelijk te maken. Onderwijs met behulp van
ICT zou tevens ler kunnen inspelen op de problematietn\bijvoorbeeld achterstanden bij
bijvoorbeeldaal of rekenen (Eichhorn, Pronk, Thijs & Voogt, 2000). Leverink en Loenen (2005)
noemen als voordelen: beter gemotiveerde leerlingen, meer uitdaging en leuker onderwijs
betekenisvol leren komt op die manier binnen handbebskvraag of ICT in de toekomst het
onderwijs totaal zal veranderen, wordt echter niet eenduidig beantwoord. De hardnekkige
tegenstanders blijven volhouden dat het om een voorbijgaande trend gagmslechts enkele
toepassingen in de marge zullen overleven. De felste voorstanders dromen van een onderwijs dat
zich hoofdzakelijk afspeelt in een |d@eromgeving. (Vanderpoortemd.). Vermoedelik schuilt

de toekomst ergens tussen beide uitersten i

Naast de rol die aan ICT wordt toegedacht bij de realisatie van het onderwijs en de
invioedrijke rol die ICT in onze huidige samenleving inneemt, kan het gebruik van ICT ook
tegemoet komen aan problemen in diegelikse onderwijspraktik. @anks allepositieve
klanken gaat de daadwerkelijke integratie van ICT in de onderwijspraktik moeizaam. Er wordt
erkend dat de kloof tussen de potentie en het gebruik van ICT in de praktijk moet worden gedicht
(Kock, Mckenney, Smits & Voogt, 2005).

Basi s sHehBRijwmhkdo Aheeft als missie om door mi dde
belangrijke bijdrage te leveren aan de toekomst van de kinderen (De schétagi@sjvank
2005). Deze bijdrage bepaalt immers voor een deel, samen met de opvoeding thuis, de
mogelikhederdie het kind later als volwassene heeft om een beroep uit te oefenen of om zich te
redden in de (kennis) maatschappigt Bijvankonderschrijft het belang dat ICT vaardigheden
een voorwaarde zijn om in de higdimaatschappij te functioneren.

Vanuit dedirectie en de ICT cootrdinator bestaat de behoefte om in kaart te brengen wat
de huidige situatie is van h&CT-gebruik in het onderwijs in vergelijking met de drie jaren
ervoor. mpressies geven aan dat er een discrepbasitaat tussen het geimplementie ICT-
gebruiken het gewenstCT-gebruik De school heeft als wens ICT meer in de onderwijspraktijk
te integreren. Om deze reden vrabigtt Bivank om een advieslie de discrepanti¢ussen het
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geimplementeerden gewenstdCT-gebruikkan overbruggen. &ar aanleiding van de behoefte
van de directie en ICT codrdinator is de volgende hoofdvraag geformuleerd:

Hoe kan b BHet Bijgaske hhoB#-gebifuikin het onderwijs verbeteren?

1.1 Leeswijzer

De structuur van deze afstudeerscriptie ziet er algt wit. In hoofdstuk twee wordt de school
omschreven. In hoofdstuk drie wordt er een samenvatting gegeven van recente literatuur. Het
vierde hoofdstuk geeft een gedetailleerd overzicht van de onderzoeksopzet. In het
resultatenhoofdstuk worden de algemdmevindingen gepresenteerd. Er worden connecties
gelegd en geanalyseerd tussen verschillende data. Samengevat zal dit hoofdstukvdentesis

voor de twee laatste hatsftukken. In hoofdstuk zes staat de discussie en de reflectie op dit
onderzoekIn hoofdstuk zevemwordt betekenis ggeven aan de verkregen resultaten.
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2. Context analyse

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de context waarbinnen het onderzoek is uitgevosahrbeen Het
onderzoek vindt plaats op basihool Het Bivank Het Bivank is een brede openbare
basisschool die valt onder het samenwerkingsverband Wesselerbrink. Dit samenwerkingsverband
bestaat uit alle openbare basisscholen van de Wesselerbrmietdéa: De Broekheurne, Het
OosterveldHet Bijvanken Het Lang. De scholen maken door dit samenwerkingsverband waar
mogelik gebruik van elkaars kwaliteiten en kunnen hun krachten en middelen bundelen. Wel
hebben alle vier scholen hun eigen identiteit assi@. Elke school heeft zijn eigen directie met
daarnaast een centrale directeur. De wik Wesselerbrink waarin olel stdmt, die vooral bekend
staatals een arbeiderswiik, is in beweging. Huizen zullen de komende jaren worden afgebroken,
huizen wordengerenoveerd en er zullen nieuwe huizen worden gebouwd. Binnen de
herstructurering zaflet Bijvankeen nieuwe plaats krijgen..

2.2 De schoolschets

Het Bijvank heeft ongeveer 200 leerlingen. Ongeveer 60% van de leerlingen is van Turkse
afkomst, 20% is van é&berlandse afkomst en de overige leerlingen hebben een andere
nationaliteit. De school staat in een zoals hierbdesthrevearbeiderswik. Het merendeen

de leerlingen heeft een lager seeimonomische status.

De school telt nu tieklaslokalen, eerspeelzaal en heeft een aparte computerzaal. Daarnaast
beschikt elke klas over twee computers met internet verbinding.

22.1 De visie

iHet onderwijs dat kinderen een aantal jaren va
van kinderen. Het bepaalt immers voor een deel, samen met de opvoeding thuis, dkhedegeldie het kind
|l ater als volwassene heeft om een beroep uit te

SchoolplarHet Bijvank 2006

De school heeft als doel: het beste halen uit de kinderen, rekening houdend met hun
mogdijkheden. Het motto van de school is: OBIgt Bijvankis een school waar je leert jezelf
zelfstandig, samen met anderém ontwikkelen. De leerkrachten oplet Bivank werken
gevarieerd: naast klassikale instructie begeleiden ze leerlingen actief waah@edid is. De
leerkrachten proberen hun ongdgs aan te sluiten bij het dagelikse leven van de leerlingen. De
school maakt gebruik van het CITO leerlingvolgsysteeaamee ze twee keer per schooljaar de
voortgang van de leerlingen toetsen.

22.2 Leerkachten

Het Bijvank heeft dertien groepsleerkrachten. Tien leerkrachten hebben een duobaan. De
gemiddelde leeftijd van de groepsleerkrachten is 39,7 jaar, waarvan de jongste 26 is en de oudste
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55 jaar. Het gemiddelde aantal jaren onderwijservaring is jA8(2 waarvan het minste 5 jaar is
en het meeste 35 jaar.

2 2.3 Huidige ICT situatie

Het leerkrachtenteam onderschrijfit het belang van ICT in het onderwijs. Leerkrachten en

l eerl ingen worden geschoold in hetHetBipabok ui k van

krijgen les op de computer vanaf groep 1. Standaard krijgt elk kind vanaf groep drie 30 minuten
0 ¢ 0 mp upeewedtk®ezdlessen worden gegeven door de ICT cotrdinator, een leerkracht die
zich gespecialiseerd heeft in het computeronderwijs.eDegrkracht is vier jaar werkzaam op

alle scholen van het samenwerkingsverband als computerleerkracht. Het doel van de lessen is om
de kinderen vaardigheden aan te leren die nodig zijn voor bijvoorbeeld het maken van een
verslag, werkstuk of presentati2e nadruk in de computerlessen ligt op vaardigheden. Er wordt
o.a. onderwis gegeven in Word, het bouwen van webpages, PowerPoint en het gebruik van
internet. Hiernaast begeleidt de ICT codrdinator leerkrachten die bijgeschoold willen worden in
hun ICT vaadigheden. Er is een doorgaande leerlijn van groep 1 t/m 8 om computervaardigheden
te leren.Vanaf 2003 heefHet Bijvank meegedaan aan enkele ICT projecten in samenwerking
met SLO en Universiteit Twente. Deze projecten zijn o.a. PictoPal, Taaljourndshitation,

Video project en Webquest.

De leerkrachten staan positief tegenover het gebruik van ICT. Ongeveer de helft geeft aan
vertrouwd te zijn met het toepassen van ICT in de onderwijspraktijk. De rest heeft moeite met de
didactische mogelikheden vanCT en maakt voor al gebrui k wvan
Practicedo Hgrbestgat genijarkeen gezamenlike onderwijsvisie, maar een
gezamenlijke ICT visie is niet ontwikkeld. Het ICT plan wordt geschreven door de ICT
codrdinator maar wordtiet gedeeld met het team.

De infrastructuur op school is als redelijk te omschrijven, in de hal van de school staan 12
computers. In elke klas staan 2 of meer computers. De computers in de klas zijn van mindere
kwaliteit, de computers in de hal zijn meapto-date. Al deze computers zijn met elkaar
verbonden in een netwerk. Elke groep kan met een gebruikersnaam en wachtwoord toegang
krijgen tot de gegevens die bij die groep horen. Het gehele netwerk wordt op afstand
onderhouden door Qlict, deze is weedianst bij de BOK (Basis Oge Kop) scholen. Er is een
interactief whiteboard, mimiostick en laptop aanwezig op school waar vooral de ICT leerkracht
en incidenteel een groepsleerkracht gebruik van maakt. In het samenwerkingsverband is ook een
systeembeheder werkzaam. Zijn taak is het installeren van hardware en software, het verrichten
van reparaties en verhelpen van storingen. Ook wordt toegezien op het juiste gebruik-van hard
software.Het Bivankgaat in 2008 verhuizen naar de, nog te bouwen,eB8athool. De huidige
computers zijn aan vervanging toe, maar hier wordt mee gewacht tot de verhuizing. De Brede
school krijgt nieuwe computers en een groot computerlokaal met beamers, whiteboards en
ongeveer 36 werkplekken. De definitieve plannen op hieiedevan ICT in dit nieuwe gebouw
moeten nog ontwikkeld worden.

Analyse en advies voor het gebruik van ICT op Het Bijvank 12



22.4 Eerder omderzoek

In samenwerking met Universiteit Twente en SLO heéfeft Bijvank in 2003 deelgenomen aan

een onderzoek met de titel: it)Oamtd/er @ntI€Tuni ng v a
ondersteunende activiteiten voor stelonderwijs
was om te komen tot ontwerprichtlijnen voor de ondersteuning van leerkrachten basisschool bij

de integratie van ICT in het schrifonderwijs. In kaden it onderzoek is er in de analyiese

een vragenlijst voor leerkrachten afgenomen. Deze leerkrachten vragenlijst bestaat uit een aantal
gestandaardiseerde instrumenten en nieuw ontwikkelde instrumenten. Er is gebruik gemaakt van
instrumenten van KnezeKhristensen, Miyashita en Ropp (2000), te weten Stages of Adoption
Questionaire (SoA), Technology in Education Competence (TECS), en delen van Teachers
Attitude towards Technology (TAT). Deze resultaten zijn o.a. gebaomikteen verfiinder en

completer beld te verkrijgen van de school. Uit deze analyse komt naar voreteddivank

het onderwijs zo ingericht heeft dat klassikale instructie en adaptief onderwijs naast elkaar
bestaan. Soms werken leerlingen samen en soms delen leerkrachten en leedingen d
verantwoordelikheid voor het leerproces. De leerkrachten staan positief tegenover het gebruik

van ICT. De meeste leerkrachten geleni ICT in het onderwijs voooefenen van kennis en
vaardigheden (drill & practice). Naast specifieke educatieve softwardt er ook gebruik

gemaakt van tekstverwerking en spelletjes (Voogt et al, 2004).
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3. Literatuur

3.1. Inleiding

Alvorens het onderzoek is uitgevoerd oplet Bivank is doo Althanning (2006) een
literatuurstudie verricht waarbij de ICT integratie in de onderwijspraktijk centraal staat. Literatuur
over ICT en implementatie zijn onderzocht om een sterk theoretisch advies te ontwikkelen. In dit
hoofdstuk volgt een samenvattimgn deze studie. Voor de volledige literatuursgudin worden
verwezen naar de autevan dit verslag.

Ondanks eerdere onderzoeken en positieve klanken blijft de integratie en het effectief
gebruik van ICT in het onderwijs een complex proces en hiewltetaan er een aantal vragen.
Wat is de oorzaak hiervan? Welke factoren hebben invioed op het implementatieproces? Niet
iedere school streeft naar hetzelfde gebruik van ICT. Is het integratieproces verschillend? Is het
belangrijk om rekening te houden naletize diversiteit als het gaat om de integratie van ICT in het
onderwijs? In de literatuurstudie is nagegaan welke factoren de implementatie van ICT
beinvioeden. De centrale probleemstelling van deze literatuurstudie is:

Op welke wijze kan ICT succesvohiet onderwijs geintegreerd worden?

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn de volgende deelvragen afgeleid:
1. Watis ICT en wat is de meerwaarde van ICT in het onderwijs?
2. Op welke manier beinvioedt het ICT beleid de integratie van ICT in bierwijs?

3. Welke factoren verhinderen of bevorderen de implementatie van ICT in het onderwijs?

Deze deelvragen komen achtereenvolgens in paragraaf 3.2, 3.3 en 3.4 aan de orde. In paragraaf
3.5 worden de belangrijkste bevindingen samengevat in de conclusie.

3.2I1CT
Om de centrale onderzoeksvraag van de literatuurstudie te kunnen beantwoorden is allereerst het
begrip 61 CTO nader uitgewer kt. Het begrip

technologieén en toepassingen die gebruikt worden voor het vdemaropslaan, ordenen,
bewerken, verwerken en doorgeven van informatie in uiteenlopende vormen als data, beeld en
geluid. Een grote functie van ICT in het onderwijs is de didactische functie.

Goodlad (1994) houdt zich bezig ntett integreren van ICT in Heonderwijgurriculum.
Om de problemen in kaart te brengen omtrent ICT en curricuum heeft Goodlad €E994)
analytisch kader ontwikkeldover verschillende curriculum representaties. Namelik; het
bedoelde, het geimplementeerde en het bereikte curricidetbedoelde curriculum is het
curriculum dat beoogd is. Het geimplementeerde curriculum is het curriculum zoals dat in de

Analyse en advies voor het gebruik van ICT op Het Bijvank 14



onderwijspraktijk is uitgevoerd. Het bereikte curriculum is het gerealiseerde curriculum zoals dat
in de onderwijspraktijk verweveia in termen als ervaringen van leerlingen en docenten.

Tabel 1.Typologie van Currucilaire verschijnvormen (van den Akker, 2003)

Ideaal Curriculum zoals bedoeld door ontwikke laars
Bedoeld : . .

Formeel/beschrevel Intenties zoals beschreven in curriculumdoeuatan I

Waargenomen Het curriculum zoals geinterpreteerd df
Geimplementeer gebruikers(vooral docenten)

Operationeel Het onderwijs/leerproces (curriculum in actie)

Ervaren Leerervaringen waargenomen door studenten
Bereikt

Geleerd Leeruitkomsten

Een curriculum vormt een complex geheel van componenten, net als een spinnenweb. De
belangrikste draden in het web worden gevormd door plaats, tijd, toetsing, doelstellingen,
inhoud, leeractiviteiten, de rol van docent, materialen, middelen en gragpelen web (zie

figuur 2) geeft de onderlinge afhankelijkheid en verhoudingen weer, maar ook de kwetsbaarheid.

Figuur 1. Spinnenweb (Akker, 2003)
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